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FORMULARZ REKLAMACJI / WYMIANY TOWARU 

DANE KLIENTA: 

IMIĘ I NAZWISKO:……………………………………………………………………………………. 

ADRES:…………………………………………………………………………………………………. 

NUMER TELEFONU:………………………………………………………………………………….. 

E-MAIL:………………………………………………………………………………………………… 

NUMR ZAMÓWIENIA:……………………………………………………………………………….. 

DATA DOSTARCZENIA ZAMÓWIENIA:…………………………………………………………… 

NUMER PARAGONU/FAKTURY:……………………...WARTOŚĆ Z VAT:……………………… 

PRZEDMIOT REKLAMACJI LUB WYMIANY: 

NAZWA( w przypadku reklamacji: opis wad i okoliczności ich powstania, data stwierdzenia wady):………………... 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

ŻĄDANIE REKLAMUJĄCEGO: 

(__) Wymiana rzeczy na wolną od wad. (__) Obniżenie ceny. 

(__) Usunięcie wady. (__) Odstąpienie od umowy. 

W PRZYPADKU WYMIANY NA WOLNĄ OD WAD - WYMIANA NA: 

NAZWA(opis):…………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

W SYTUACJI BRAKU TOWARU LUB RÓŻNICY W CENIE  

Proszę o zwrot gotówki na poniżej podany numer konta: 

………………………………………………………………………………………………….. 

Nazwa Banku:…………………………………………………………………………………………… 

Imię i Nazwisko posiadacza rachunku:………………………………………………………................. 

Data: Czytelny podpis Klienta: 

Towar wraz z wypełnionym formularzem i paragonem należy przesłać  najlepiej paczką poleconą na 
adres (koszt przesyłki powrotnej zgodny z cennikiem w zakładce „Płatność i dostawa”):  

BUTIK CHIC M. Florczyk 
Ul. Długa 3 
18-400 Łomża 

Składając reklamacje Klient wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych przez adresata w celu 
rozpatrzenia reklamacji i prowadzenia korespondencji z nią związanej. Zgoda ta może być cofnięta w każdej chwili, a      
Klientowi przysługuje prawo dostępu do swoich danych osobowych i ich poprawiania. 

Podpis Klienta 


